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1. Introducao

A Base de preparacao para o Relatério Integrado 2022
Natura &Co América Latina, unidade de negécios da
Natura &Co Holding S.A, constitui um complemento
do processo de asseguracao conduzido pela PwC
Brasil com o objetivo de facilitar a compreensao das
limitacdes e premissas adotadas nos indicadores que
compodem esta publicacao.

Natura &Co esta presente em 18 paises da América Latina
e tem suas operacdes concentradas especialmente na
area de cosméticos e higiene e representadas pelas
marcas Natura, Avon, The Body Shop, Aesop e &Co Pay.

Este relatério foi desenvolvido em conformidade com
as normas de reporte da Global Reporting Initiative
(GRI) - Standards Universais 2021, e alinhado as

diretrizes de Relato Integrado da International Financial
Reporting Standards (IFRS), incluindo indicadores SASB.
Adicionalmente, também apresenta os principais
destaques de desempenho e as iniciativas que integram
as metas publicas do Grupo alinhadas ao Compromisso
com a Vida (Visao 2030).

Também sao referéncias importantes para a publicacao
referéncias internacionais como os principios do Pacto
Global, da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
iniciativa da qual a organizacao & signataria, e os
Objetivos de Desempenho Sustentavel (ODS).

2. Limites organizacionais
Prioritariamente, as divulgacdes sao apresentadas de
forma consolidada como Natura &Co América Latina.
Em caso de indisponibilidade ou nao aplicabilidade de
informacdes consolidadas, ha especificacdes nos textos
e notas diretamente no corpo do relatério para indicar
claramente o escopo apresentado.

3. Informagdes contabeis

Os dados financeiros do Relatério Integrado 2022
Natura &Co América Latina sao apresentados de forma
consolidada da unidade de negdcios e, portanto,
limita-se as marcas do grupo na regiao: Natura em
todas as suas geografias e as operacdes na América
Latina de Avon, The Body Shop, Aesop e &Co Pay.

A moeda de apresentacao dos dados financeiros do
grupo € o Real (BRL). Assim, em caso de necessidade
de conversao de Délar Americano (USD) para

Real, considera-se para os dados relativos a 2022 a
equivaléncia de 1USD = 5,16 BRL. Em caso de dados
apresentados terem sido convertidos a partir de outras
moedas, as respectivas taxas de cambio utilizadas
estarao dispostas em notas de rodapé.
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4. Sistemas de reporte

A coleta de informacdes para a producao do Relatério
Integrado 2022 Natura &Co América Latina contou

com entrevistas com as liderancas da unidade de
negocios e 0 acesso a documentos internos e publicos.
Também foi encampado um processo interno de coleta
de indicadores GRI Standards Universais 2021 e SASB
(Household and Personal Products Sector). O processo
de asseguracao limitada, conduzido pela PwC Brasil,
partiu de uma amostra alinhada a materialidade da
organizacao e foi complementado pelas especificacoes
de cada indicador listado abaixo.



Indicador/
Disclosure/
ConteUdo GRI*

(2021)

27
(2021)

2-8
(2021)

2-9
(2021)

2-15
(2021)

2-16
(2021)

2-20
(2021)

2-21
(2021)

2-23
(2021)

2-30
(2021)

201-1
(2016)

Titulo

Atividades, cadeia de valor e
relacdes de negdcio

Empregados

Trabalhadores que nao sao
empregados

Estrutura de governanga e
composigao

Conflitos de interesse

Manifestagdes criticas

Processos para determinagao
da remuneragéo

Proporgao da remuneragéo
total anual

Compromissos de politica

Acordos de negociagao coletiva

Valor econémico direto gerado
e distribuido

Critérios e premissas de reporte

Por “relagdes de negdcios relevantes” compreende-se todas as relagdes com os stakeholders da cadeia de valor [consumidores, rede de consultoras e
representantes, comunidades fornecedoras da sociobiodiversidade e fornecedores]. Por “mudancas significativas” compreende-se alteragdes estratégicas
do negdcio e /ou no relacionamento com a cadeia de valor. Assim, entre os anos de 2021 e 2022 ndo houve mudangas significativas nas atividades, cadeia de
valor e relagdes de negdcios.

Houve, no entanto, a finalizagdo do processo de materialidade, apresentado no Relatério Integrado Natura & Co América Latina 2022.

No Relatério Integrado Natura &Co América Latina 2022 o termo “colaboradores” é equivalente ao termo “"empregados” As definicdes relativas

a este indicador, sao:

Empregados: profissionais com contrato de trabalho administrado diretamente pela companhia, com atuagao para e nas operagdes da Natura &Co
América Latina, nas modalidades de contratacdo por “prazo indeterminado” e “prazo determinado”;

Empregados temporarios: colaboradores contratados na modalidade “prazo determinado”;

Empregados de tempo integral: colaboradores contratados com jornada de 40 ou 44 horas semanais;

Empregados de tempo parcial: colaboradores contratados com jornada de aproximadamente 20 horas semanais.

A categoria "Empregados de horas ndo garantidas” nao existente na companhia.

Nao compdem a contabilizagdo do headcount de “empregados/colaboradores” as categorias “estagiarios(as)” e “aprendizes/programa de
desenvolvimento”

Considera-se nesta categoria os trabalhadores terceiros nas operacdes de Natura &Co na América Latina, contudo, esta modalidade de contratagao
& excecado e ndo ha, neste ciclo, dados consolidados com o nUmero total de trabalhadores terceiros.

A atual composigao do Conselho de Administragao possui membros com mandato de: entre um ano e menos de trés anos (oito); mais de trés anos (cinco).
Nao ha suplentes para o Conselho de Administracdo. Mais informacdes disponiveis na pagina 143 do Relatério Integrado Natura & Co América Latina
2022 eno ari énci

Além das praticas exigidas pela legislagdo com o intuito de afastar situagdes de conflito de interesses, adotamos uma Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas e Administracao de Conflitos de Interesses, aprovada pelo Conselho de Administragdo em 17 de julho de 2019. Entende-se como conflito de
interesses o evento ou a circunstancia em que uma Parte Relacionada se encontra envolvida em determinado processo decisério, negécio ou potencial
transagao, em que ela tenha o poder de influenciar ou direcionar o resultado deste processo e, assim, assegurar um beneficio para si ou para algum Familiar
Préximo, prejudicando o melhor interesse da Companhia e/ou de suas controladas. Para saber mais, acesse aqui a referida Politica.

O processo de materialidade realizado em 2022 agrupou os impactos prioritarios nos macrotemas “circularidade’, “distribuicdo de valor’, “regeneragdo da
natureza’; “impacto social’ e “acdo climatica” Em complemento, considera-se como temas criticos e prioritarios aqueles relacionados com os compromissos
pUblicos do grupo, especialmente em relagédo as 31 metas da Visdo 2030 da companhia (Compromisso com a Vida).

Por salario-base compreende-se a remuneragao fixa (pro-labore ou salario) definida para cada administrador ou colaborador, segundo a Politica de
Remuneracdo de Administradores disponivel aqui. A politica de remuneracéao € avaliada em Assembleia Geral Ordinaria, para aprovagao dos acionistas.

Para o célculo do indicador considera-se o headcount completo de colaboradores (empregados) e o saldrio-base para o célculo da proporgéo salarial entre o
mais bem pago em relagdo & média salarial. O calculo da proporgado considera a razéo entre a média anual da remuneragao total do colaborador mais bem
pago e a remuneragao anual total média dos demais colaboradores (exceto o mais bem pago).

Em atengdo ao "Principio da Precaugao”, seguimos as premissas adotadas pelas Nacdes Unidas no Principio 15 da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento: "Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaucao devera ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com
suas capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo sera utilizada como razéo para o
adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradagdo ambiental” Adicionalmente, Natura &Co é certificada pelo Sistema B, cujos
critérios de certificagdo consideram o Principio da Precaugéo.

Vide definigdo detalhada na divulgagédo 2 - 7

As demonstragdes financeiras de Natura &Co América Latina sdo consolidadas em linha com as aberturas divulgadas pela holding Natura &Co.
Acesse aqui a publicagdo completa relativa ao periodo 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

*Foram consideradas as normas GRI Standards Universais publicadas até dezembro de 2021


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/f7f2388b-a996-06fe-39d2-8334a47e806f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/871da6a2-e292-cee9-ca50-b0170943b892?origin=1
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/central-de-downloadsarquivamentosestatuto-codigos-.sa/6ac5d354475b5083bca72a5603e6f686d2ebba9b57e64288efdc87ef3849adbe/politica_de_remuneracao_de_administradores.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/ef42cddd-768e-f171-a209-2417c70b05fa?origin=1

Indicador/
Disclosure/
ConteUdo GRI*

201-2
(2016)

202-1

203-1
(2016)

203-2
(2016)

204-1
(2016)

205-1
(2016)

205-2

(2016)

205-3
(2016)

301-1
(2016)

301-2
(2016)

Titulo

Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas
climaticas

Proporgao entre o salario mais
baixo e o salario-minimo local,
com discriminagao por género

Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servigos

Impactos econdmicos indiretos
e significativos

Proporgao de gastos com
fornecedores locais

Operagdes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupgao

Comunicagao e capacitagao
em politicas e procedimentos
de combate a corrupgéo

Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas

Materiais utilizados,
discriminados por peso ou
volume

Matérias-primas ou materiais
reciclados utilizados

Critérios e premissas de reporte

No contexto do indicador, entende-se como "mudangas substanciais” aquelas com potencial de impactar o alcance dos objetivos estratégicos. Para

tanto fazemos um mapeamento dos possiveis riscos e buscamos manter um ambiente de controles internos robusto e eficaz. A anélise de risco financeiro
associado as mudangas climaticas considera as recomendagdes da TCFD e leva em consideragéo os recortes temporais de curto prazo (2030), médio prazo
(2050) e longo prazo (2070).

Indicador respondido com base nos critérios de living wage, parametro que supera o valor do salario-minimo e compreende a renda minima necessaria
para que uma pessoa e sua familia consigam suprir as necessidades basicas: alimentacao, aluguel, salde, educagao, roupas, transporte e poupanga. O
valor-referéncia é calculado a partir da informagao cedida pela Wage Indicator Foundation, que utiliza como referéncia o menor valor mensal da categoria
familia (dois membros economicamente ativos e o nimero de filhos dado pela taxa de natalidade do pais)

No contexto do indicador, por "investimentos significativos" considera-se os investimentos atrelados aos projetos habilitadores do planejamento estratégico;
por "impacto positivo', considera-se uma contribuicdo positiva para uma ou mais dimensdes de bem-estar; por "impacto negativo" considera-se uma
contribuigdo negativa para uma ou mais dimensdes de bem-estar; por "bem-estar" considera-se um estado de estar confortavel, saudavel ou feliz.

O bem-estar pode ser medido em termos absolutos ou relativos em relagdo a uma pessoa. Por "impacto relevante" considera-se uma contribuicéo positiva
ou negativa capaz de mudar o patamar de uma ou mais dimensdes de bem-estar para as pessoas e para o meio ambiente.

Por "impactos econdmicos indiretos significativos" considera-se uma contribuigéo positiva ou negativa na dimensao econdmica decorrente das nossas
operagoes.

Considera-se comunidades fornecedoras locais aquelas cujos insumos sado provenientes da cadeia da sociobiodiversidade. Adicionalmente, utilizamos a
mesma definicdo da Certificagdo da BCorp para fornecedores locais, ou seja, fornecedores que estejam localizados a até 80 km de distancia das nossas
unidades operacionais importantes, que sdo: Cajamar, Benevides, Interlagos, Moreno (Argentina) e Celaya (México). Todas as categorias de fornecedores
sao consideradas no calculo. Para o calculo do indicador considera-se [(valor total do gasto com fornecedores locais / valor total pago a fornecedores)*100].

Por operagdes considera-se as unidades [escritério, centros de distribuicdo e fabricas] na América Latina. Neste indicador, considera-se também as
operagdes comerciais [contratos] entre o grupo e seus fornecedores. Por corrupgao, a companhia entende “"qualquer atividade de oferecer, prometer,
fornecer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionario PUblico ou qualquer pessoa fisica
ou juridica privada com o intuito de obter ou manter qualquer vantagem indevida". Por "riscos significativos" no contexto do indicador, considera-se toda e
qualquer agdo potencial que seja contraria as leis vigentes dos paises onde operamos, bem como as Politicas internas que observam a tematica, tais como:
Politica Anticorrupgao, Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Gestdo de Conflitos de Interesses de Natura &Co.

O indicador reflete o nUmero de colaboradores (vide definicdo do indicador 2-7) comunicados e treinados ao longo do ano-referéncia [2022]. Contempla
também comunicagdes para os parceiros de negdcio, ou seja, sdo consideradas todas as empresas e instituicdes terceiras que tém relagdo comercial e
institucional com Natura &Co América Latina, sejam fornecedores ou organizagdes que a Companhia apoia. As capacitagdes visam a disseminagao das
nossas politicas e utilizam os Nnossos canais internos de comunicacédo a saber: e-mail geral, boletim semanal de noticias, sharepoint de noticias, ativagdo nos
espagos administrativos para sensibilizacdo sobre o tema e treinamentos on-line obrigatorios.

Casos confirmados de corrupgao sao considerados aqueles que foram investigados pela empresa ou pelo poder pUblico e definidos, a partir das respectivas
investigacdes, como casos concretos de corrupgao. Para definicdo de empregados e trabalhadores, vide indicadores 2-7 e 2-8.

O indicador é apresentado de maneira consolidada. Considera-se a massa total de material de embalagens, separada por tipo, considerando a
especificacdo técnica de cada item do portfélio, ponderado pelo respectivo volume faturado em 2022 por Natura e Avon na América Latina. A analise inclui
somente componentes primarios (frasco, tampa, selo e outros) e secundarios (cartucho, envoltérios, rétulos, etiquetas e outros), foram excluidos itens
terciarios (caixas de embarque, filme plastico envoltério para paletes e outros). Sdo considerados todos os produtos comercializados por Natura e Avon na
Ameérica Latina com excecgédo dos itens de Fashion & Home da Avon. Considera-se recursos de origem renovavel aqueles que é potencial de restauragao e
renovagao naturalmente, e de origem nao renovavel aqueles que néo podem se renovar ou regenerar.

O indicador é apresentado de maneira consolidada. Para o célculo do indicador considera-se [(valor total da massa de material de embalagem proveniente
da reciclagem, por tipo /valor total da massa de material de embalagem, por tipo)*100] ponderado pelo respectivo volume faturado em 2022 por Natura e
Avon na América Latina. A analise considera os principais produtos citados no item 301-1.


https://wageindicator.org/salary/living-wage/regional-living-wages-1

Indicador/
Disclosure/
ConteUdo GRI*

301-3
(2016)

302-1
(2016)

302-2
(2016)

303-3
(2018)

303-4
(2018)

303-5
(2018)

304-1
(2016)

304-2

304-3

304-4
(2016)

305-1
(2016)

305-2
(2016)

305-3
(2016)

305-5
(2016)

305-6
(2016)

Titulo

Produtos e embalagens
recuperados

Consumo de energia dentro
da organizagao

Consumo de energia fora da
organizagao

Captacédo de agua

Descarte de agua

Consumo de agua

Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro
ou nas adjacéncias de areas

de protecdao ambiental e areas
de alto valor de biodiversidade
situadas fora de area protegida

Impactos significativos de
atividades, produtos e servicos
na biodiversidade

Habitats protegidos ou
restaurados

Espécies incluidas na lista
vermelha IUCN e em listas
nacionais de conservagao com
habitats em areas afetadas por
operagdes da organizagao.

Emissdes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa

Emissdes indiretas (Escopo 2) de
gases de efeito estufa

QOutras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

Redugao de emissdes de gases
de efeito estufa

Emissdes de substancias
destruidoras da camada de
ozdnio (SDO)

Critérios e premissas de reporte

O indicador é apresentado de maneira consolidada. Para o célculo do indicador considera-se [(valor total da massa de material de embalagem proveniente
da reciclagem no ano de referéncia, por tipo / valor total da massa de material de embalagem do ano anterior, por tipo)*100], ponderado pelo respectivo
volume faturado em 2022 por Natura e Avon na América Latina. A anélise considera os principais produtos citados na divulgacao GRI 301-1.

Considera-se o total de energia consumido em todos os sites e operagdes Natura &Co América Latina. Os dados foram reportados em GJ e seus mdltiplos
em linha com os requisitos do padrao GRI.

Foram considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de unidades produzidas por terceiros no ano de 2022 para as marcas
Natura e Avon. Os dados foram reportados em GJ e seus mdltiplos em linha com os requisitos do padrao GRI.

O indicador foi reportado considerando todas as operagdes de Natura &Co na América Latina.

O indicador foi reportado considerando todas as operagdes de Natura &Co na América Latina. Para os sites que sao abastecidos por aguas superficiais ou
subterraneas, sao realizadas analises de potabilidade de acordo com parametros da Portaria de Consolidagao n2 5 de 28/09/2017 e procedimentos internos.

Definigdes vide indicadores 303-3 e 303-4. Adicionalmente, no contexto do indicador, "impactos significativos" sdo aqueles que em caso de ocorréncia
sao classificados de alta gravidade e capazes de causar danos irreversiveis ou de dificil reversao ao meio ambiente. O consumo de dgua é equivalente a
diferenga entre o volume total de captagao de agua (GRI 303-3) e o volume total de descarte de agua (GRI 303-4).

Por “unidades operacionais proprias” compreende-se aquelas que sdo de posse da companhia; arrendadas, aquelas cujo espago nao é de propriedade da
companhia, mas sedia as operagoes e gendas aquelas que sao integralmente admwstradas ou com admmlstragao compartllhada Cormdera -se a Ieglslagao
nacional ) > @) ) ) ), a

Amenazadasﬁejiaunam&h@itnesﬁaw ea I|sta vermelha da Unlao Internaaonal para a Conservagao da Natureza como base para monitoramento
da biodiversidade. Data de consulta da lista da I[UCN: 31 de dezembro de 2022. Considera-se a Lei 9.985/00, o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo da
Natureza (SNUC), como base para area de protegcdo ambiental e valor de biodiversidade caracterizado pelo atributo da area de protecao ambiental.

No contexto do indicador, considera-se como "impactos significativos”, "direto" ou "indireto", uma contribuicao positiva ou negativa com carater
permanente ou de longa duragao sobre o capital natural. Os impactos significativos da operacédo da unidade de negécio Natura &Co América Latina em
relacéo aos fornecedores estdo apresentados em seu Modelo de Negécio, disponivel na pagina 26 do Relatério Integrado Natura & Co América Latina 2022.

No contexto do indicador, por "especialistas externos independentes” considera-se especialmente académicos com notério conhecimento no tema.
A metodologia adotada para levantamento da area relatada é a do Projeto de Monitoramento do Desmatamento da Floresta Amazdnica Brasileira por
Satélite (PRODES) do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).

Por “unidades operacionais proprias” compreende-se aquelas que sdo de posse da companhia; arrendadas, aquelas cujo espago nao é de propriedade
da Companhia, mas sedia as opera(;oes e gerldas aquelas que sao |ntegralmente administradas ou com admmlstra(;ao compartilhada. Con5|dera sea
legislagdo nacional (| aria 3 Na | Oficia

MWMMM&MMME ea Ilsta vermelha da Unlao Internauonal para a Conservagao da Natureza como base para
monitoramento da biodiversidade. Data de consulta da lista da I[UCN: 31 de dezembro de 2022.

O inventario de emissdes reflete o escopo "Natura América Latina" e considera as emissdes de gases de efeito estufa de operagdo da marca, desde a
extragdo de matérias-primas, passando pelos processos internos e os da cadeia produtiva até a destinagdo das embalagens dos produtos pds-consumo.
Considera-se como método de levantamento e sistematizagado de dados relativos a emissdes os padrdes do GHG Protocol e os principios da norma ABNT
NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, gestao e elaboragédo. Em linha com os direcionamentos do GHG Protocol,
atualizamos o inventario 2020 com a atualizacdo do GWP (Potencial de Aquecimento Global) dos gases, migrando da versdo AR4 para AR5, referentes a
avaliagdes distintas realizadas pelo IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas). A asseguragao limitada do inventario de GEE Natura em
2022 foi realizada pela PwC Brasil.


http://cncflora.jbrj.gov.br/portal/static/pdf/portaria_mma_443_2014.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://www.iucnredlist.org/
http://cncflora.jbrj.gov.br/portal/static/pdf/portaria_mma_443_2014.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://www.iucnredlist.org/

Indicador/
Disclosure/
ConteUdo GRI*

305-7
(2016)

306-1
(2020)

306-2
(2020)

306-3
(2020)

306-4
(2020)

306-5
(2020)

308-1
(2016)

308-2
(2016)

401-1
(2016)

401-3
(2016)

Titulo

Emissdes de NO, e SO, e
outras emissdes atmosféricas
significativas

Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados a
residuos

Gestéo de impactos
significativos relacionados a
residuos

Residuos gerados

Residuos nao destinados para
disposicao final

Residuos destinados a
disposigao final

Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

Impactos ambientais negativos
na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Novas contratagdes e
rotatividade de empregados

Licenga-maternidade/
paternidade

Critérios e premissas de reporte

As emissdes reportadas refletem o escopo "Natura&Co América Latina" e considera as emissdes dos processos produtivos internos da marca. Define-se
como emissdes atmosféricas significativas aquelas reguladas por convengdes internacionais e/ou leis ou regulamentos nacionais. Essas emissdes incluem
aquelas mencionadas em licenga ambientais de operagao da organizagéao.

No contexto do indicador, considera-se como “Impacto significativo, real ou potencial” aquele que em caso de ocorréncia é classificado de alta gravidade e
capaz de causar danos irreversiveis ou de dificil reversdo ao meio ambiente.

Considera-se o total de residuos gerados e destinados das operagdes Natura, Avon, The Body Shop e Aesop na América Latina. Adicionalmente,
considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de unidades produzidas por terceiros no ano de 2022 para Natura e Avon.

Considera-se "novos fornecedores" aqueles que foram homologados no ano-referéncia do relatério.

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e pelos
riscos socioambientais que ela representa, avalia um conjunto de critérios ambientais, como: conformidade com requisitos legais (licengas de operagéo
ambiental e outorga de recursos hidricos, entre outros documentos), existéncia e disseminacao de politica ambiental, existéncia de planos de emergéncia
ambiental e de descaracterizacdo de residuos, realizagao de avaliagado de riscos ambientais, ndo utilizagdo de ingredientes proibidos em listas internacionais
e gestdo sobre consumo de agua e de energia, geragao de residuos, controle de efluentes e emissdes atmosféricas. O calculo (em %) considera o total

de novos fornecedores avaliados em critérios ambientais (numerador) em relagéo a todos os novos fornecedores contratados no periodo do relatério
(denominador).

No contexto do indicador, entendemos como "Avaliagao de fornecedores quanto a seus impactos ambientais" quando aplicados os critérios de avaliagao
estabelecidos em nosso Codigo de Conduta Global para Fornecedores.

No contexto do indicador, consideramos "impactos ambientais negativos, reais e potenciais" a auséncia de cumprimento dos critérios de avaliagdo de
impacto socioambiental estabelecidos no nosso Codigo de Conduta Global para Fornecedores, principalmente quando tangem na gestado de residuos, na
emissao atmosférica de substancias poluidoras e gases de efeito estufa, na gestado e uso de recursos hidricos, nas licencas ambientais gerais e nos Sistemas
de Gestdo Ambiental.

No contexto do indicador, consideramos "impactos ambientais negativos e significativos, reais e potenciais" aqueles que em caso de ocorréncia sao
classificados de alta gravidade e capazes de causar danos irreversiveis ou de dificil reversao ao meio ambiente.

Todos os fornecedores sao avaliados quanto aos critérios socioambientais.

Para definicdes de "empregados” e “trabalhadores’, vide divulgagao GRI 2-7 e 2-8. As taxas de contratacdes e desligamentos sdo calculadas pelo seguinte
racional {{(nGmero de contratados + nUmero de desligados)/2]/total do headcount}.

Para definicoes de empregados e trabalhadores, vide divulgacédo GRI 2-7 e 2-8
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Titulo

Sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

Identificagao de periculosidade,
avaliacdo de riscos e
investigagao de incidentes

Servigos de saUde do trabalho

Participagao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos
trabalhadores referentes a
saUde e seguranca do trabalho

Capacitacao de trabalhadores
em saUde e seguranga
operacional

Promogéo da saGde do
trabalhador

Prevencgao e mitigagao de
impactos na saGde e seguranga
do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de
negoécio

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de saGde e
seguranga do trabalho

Acidentes de trabalho

Doengas profissionais

Média de horas de capacitacéo
por ano, por empregado

Percentual de empregados
que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Critérios e premissas de reporte

Para definicdes de empregados e trabalhadores, vide divulgagao 2-7 e 2-8. As condutas de SaGde e Seguranga operacional sdo aplicaveis a toda forca de
trabalho da organizagao (colaboradores e terceiros).

Como parte do programa de SaUde e Seguranga do Trabalho, nas unidades de Benevides (PA), Cajamar (SP) e NASP, na cidade de S&o Paulo (SP),
disponibilizamos o Espago SaUde, com equipe assistencial que realiza atendimento primario e de urgéncia e emergéncia. Vale destacar que o atendimento
de urgéncia e emergéncia € garantido a todos que estéo nas dependéncias das operagdes, colaboradores e prestadores de servigo. Desde a pandemia

de covid-19, estratégias de promogéao de salde a todas as pessoas que compdem a nossa rede foram intensificadas, como assisténcia as nossas redes de
consultoras e representantes.

Os impactos relacionados a saGde e segurancga do trabalho estdo associados ao mapeamento de riscos ocupacionais, alinhados a norma ISO 45001.
Ademais, no contexto do indicador, considera-se como " impacto negativo significativo" uma ocorréncia negativa duradora ou irreversivel para uma ou mais
dimensdes de bem-estar.

Para definigdes de empregados e trabalhadores, vide divulgagdo GRI 2-7 e 2-8.

Para definicdes de "empregados” e “trabalhadores’, vide divulgagao GRI 2-7 e 2-8. A definigdo das categorias funcionais é realizada pela prépria organizagéo,
de acordo com seu sistema de gestao de pessoas e reflete os principais niveis de carreira. O resultado do indicador se refere a quantidade média de horas
de treinamento por colaboradores, de acordo com cada segmentagao exigida pela GRI. Foram considerados treinamentos, cursos e formagdes oferecidos
internamente por meio ou ndo de treinadores externos e registrados no sistema de gestdo da organizagao.

Para definigdes de “empregados” e “trabalhadores’, vide divulgagdo GRI 2-7 e 2-8. No contexto do indicador, como “avaliagéo regular de desempenho” sdo
entendidas as iniciativas formais de avaliagdo de desempenho adotadas pela organizagao e registradas em seus sistemas de gestao.
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Titulo

Diversidade em 6rgaos de
governanga e empregados

Proporgao entre o salario-base
e remuneragao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

Casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

Operacdes e fornecedores

em que o direito a liberdade
sindical e a negociagao coletiva
pode estar em risco

Operacdes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil

Operagdes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho forgado ou analogo ao
escravo

Casos de violagdo de direitos de
povos indigenas

Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local

Operacdes com impactos
negativos potenciais
significativos - reais e potenciais
- nas comunidades locais

Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios sociais

Critérios e premissas de reporte

Para definigdes de "empregados” e “trabalhadores’, vide divulgagao GRI 2-7 e 2-8. A definicao das categorias funcionais é realizada pela
prépria organizagao, de acordo com seu sistema de gestao de pessoas e reflete os principais niveis de carreira.

Em 2022, realizamos a terceira edicdo do estudo para enderecar o tema no ciclo de revisao salarial anual. O foco da nossa atuagao
esta nas diferencas salariais inexplicaveis, por género e recorte racial. Nao esta prevista na estratégia do tema a divulgagao das informagdes
por categoria funcional. As informacdes foram sintetizadas seguindo uma metodologia especifica da companhia.

Como "Casos de discriminagao” foram entendidos comportamentos intencionais ou néo intencionais que ferem as politicas da empresa a respeito de
diversidade, sendo entendida aqui como um conjunto amplo de aspectos individuais como raga/etnia, crenga, género, orientacao sexual, identidade de
género e deficiéncia, entre outras. Casos podem ser denunciados pelo canal de dendncias Linha Etica Natura &Co. Mais informacdes na secao sobre "Etica e
Compliance’; na pagina 149 do Relatério Integrado Natura &Co América Latina 2022.

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e
pelos riscos socioambientais que representam, avalia um conjunto de parametros sociais. Sdo exemplos: existéncia e disseminacao de codigos de conduta,
compromisso com os direitos humanos e com condigdes dignas de trabalho (proibicdo de trabalho infantil e analogo ao escravo), compromisso com
praticas anticorrupgao e agdes de desenvolvimento da comunidade.

Seguimos a definigdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e por trabalho infantil compreende-se aquele que “priva a crianga de sua inféncia, seu
potencial e sua dignidade, e que é prejudicial ao desenvolvimento fisico e mental” Adicionalmente, consideramos as disposi¢des do Fair Labor Standards
Act (FLSA), lei federal dos Estados Unidos. Para avaliagao de situacdes de risco considerando paises ou area geografica de nossas operagdes e fornecedores,
usamos o indice de risco da Verisk Maplecrfot. composto por pilares distintos e atualizado a cada 6 meses.

De acordo com o art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, o trabalho andlogo ao de escravo é caracterizado pela submisséo de alguém a trabalhos forgados ou

a jornada exaustiva, quer o sujeitando a condigdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog&o em razéo de divida
contraida com o empregador ou preposto. Também seguimos a definicdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que caracteriza como trabalho
escravo “todo trabalho ou servigo que € exigido de qualquer pessoa sob a ameaga de qualquer penalidade e para o qual essa pessoa ndo se voluntaria". Para
avaliagdo de situagdes de risco considerando paises ou area geografica de nossas operagdes e fornecedores, usamos o indice de risco da Verisk Maplecrfot.
Esse indice é composto por pilares distintos e atualizado a cada 6 meses.

Tem-se por referéncia universal da tematica a De jenas, bem como a legislagdo brasileira
disposta no Estatuto do Indio. Como proced|mentos estabelemdos para |dent|f|cagao de casos de violagdo de povos indigena séo utilizados canais de
ouvidoria, programas formais de monitoramento em campo e o processo de auditoria da certificagdo da The Union for Ethical BioTrade (UEBT).

Por operagdes considera-se as unidades [escritério, centros de distribuicao e fabricas] na América Latina. Neste indicador, considera-se também as
operagdes comerciais [contratos] entre o grupo e seus fornecedores. Como comunidades locais considera-se, especialmente, as comunidades fornecedoras
da sociobiodiversidade.

As operacdes de Natura &Co América Latina estdo detalhadas na divulgagao 2-2 deste documento. Como "comunidades locais" considera-se,
especialmente, as comunidades fornecedoras da sociobiodiversidade. No contexto do indicador, considera-se "Impactos negativos significativos reais e
potenciais nas comunidades locais" aqueles que, em caso de ocorréncia, sdo classificados de alta gravidade e capazes de causar danos irreversiveis ou de
dificil reverséo nos aspectos sociais, ambientais ou econdmicos nas comunidades fornecedoras da sociobiodiversidade.

Considera-se "novos fornecedores" aqueles que foram homologados no ano-referéncia do relatério.

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e
pelos riscos socioambientais que representam, avalia um conjunto de pardmetros sociais. S&o exemplos: existéncia e disseminacao de codigos de conduta,
compromisso com os direitos humanos e com condigdes dignas de trabalho (proibigdo de trabalho infantil e analogo ao escravo), compromisso com
praticas anticorrupgao e agdes de desenvolvimento da comunidade. Para os fornecedores do Brasil, exigimos o cumprimento das cotas estabelecidas para
contratagao de profissionais com deficiéncia e jovens aprendizes.

O calculo (em %) considera o total de novos fornecedores avaliados em critérios sociais (numerador) em relagdo a todos os novos fornecedores contratados
no periodo do relatério (denominador).


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Declaracao_das_Nacoes_Unidas_sobre_os_Direitos_dos_Povos_Indigenas.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6001.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%206.001%2C%20DE%2019,sobre%20o%20Estatuto%20do%20%C3%8Dndio.&text=Art.,e%20harmoniosamente%2C%20%C3%A0%20comunh%C3%A3o%20nacional.

