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1. Introducao

A Base de preparagao para o Relatério Integrado 2021
Natura &Co América Latina, unidade de negécios da
Natura &Co Holding S.A, constitui um complemento
do processo de asseguragao conduzido pela PwC
Brasil com o objetivo de facilitar a compreensao das
limitacdes e premissas adotadas nos indicadores que
compdem esta publicagao.

A Natura &Co esta presente em 18 paises da
Ameérica Latina e tem suas operagdes concentradas
especialmente na area de cosméticos e higiene e
representadas pelas marcas Natura, Avon, The Body
Shop e Aesop.

Este relatdrio esta de acordo com as normas de
reporte da Global Reporting Initiative (GRI) - Standards
Universais 2021, e alinhado as diretrizes da The Value
Reporting Foundation (VRF), incluindo o framework do
Relato Integrado e os indicadores SASB.

Também retrata os principais destaques de desempenho

e as iniciativas que integram as metas pUblicas do grupo
alinhadas aos Compromissos com a Vida (Visao 2030).

Também sao referéncias importantes para a publicagao
referéncias internacionais como os principios do Pacto
Global, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
iniciativa da qual a organizacao é signataria, e os
Objetivos de Desempenho Sustentavel (ODS).

2. Limites organizacionais

A unidade de negécios Natura &Co América Latina
(Natura &Co Latam), € compreendida pelo negbcio

da Natura, em todas as suas geografias, € as
representacdes na Ameérica Latina de Avon, The Body
Shop e Aesop. Prioritariamente, as divulgagdes sao
apresentadas de forma consolidada. Em caso de
indisponibilidade ou nao aplicabilidade de informagdes
consolidadas, ha especificagcdes nos textos e notas
diretamente no corpo do relatério para indicar
claramente o escopo apresentado.
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3. Informacoes contabeis

Os dados financeiros do Relatério Integrado 2021
Natura &Co América Latina sdo apresentados de forma
consolidada da unidade de negécios e, portanto, limita-
se as quatro marcas do grupo na regiao: Natura em
todas as suas geografias e as operacdes na Ameérica
Latina de Avon, The Body Shop e Aesop. Ja o Relatério
de Administracao, publicado na edicao de 10 de marco
2022 do jornal Valor Econémico, reflete o escopo global
e periodo de cobertura também anual, de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2021. Ainda como parte do processo
de divulgacao de resultados, Natura &Co publica um
relatério anual.

A moeda de apresentacao dos dados financeiros do
grupo é o Real (BRL). Assim, em caso de necessidade
de conversao de Délar Americano (USD) para

Real, considera-se para os dados relativos a 2021a
equivaléncia de 1USD = 5,40 BRL. Em caso de dados
apresentados terem sido convertidos a partir de outras
moedas, as respectivas taxas de cambio utilizadas
estarao dispostas em notas de rodapé.

4. Sistemas de reporte

A coleta de informacgdes para a producao do Relatério
Integrado 2021 Natura &Co América Latina contou

com entrevistas com as liderancas da unidade de
negdcios e 0 acesso a documentos internos e pUblicos.
Também foi encampado um processo interno de coleta
de indicadores GRI Standards Universais 2021 e SASB
(Household and Personal Products Sector). O processo
de asseguracao limitada, conduzido pela PwC Brasil,
partiu de uma amostra alinhada a materialidade da
organizacao e foi complementado pelas especificacdes
de cada indicador listado abaixo.


https://ri.naturaeco.com/pt-br/publicacoes-e-documentos/relatorios/

Indicador/
Divulgacgao/
ConteuUdo GRI'

2-1
(2021)

2-6
(2021)

27
(2021)

2-8
(2021)

2-9
(2021)

2-15
(2021)

2-16
(2021)

2-20
(2021)

2-21
(2021)

2-23
(2021)

2-27

Titulo

Dados da organizagao.

Atividades, cadeia de valor e
relagdes de negdcio.

Empregados.

Trabalhadores que nao sao
empregados.

Estrutura de governanga e

composigao.

Conflitos de interesse.

Manifestagdes criticas.

Processos para determinagao
da remuneracéo.

Proporgao da remuneragao
total anual.

Compromissos.

Compliance com leis e
regulamentos.

Critérios e premissas de reporte

A unidade de negbcios Natura &Co América Latina € parte do grupo Natura &Co Holding S.A, organizagao Sociedade Andnima de Capital Aberto. Na
América Latina, nossas marcas tém presenca em 18 paises da regido, com sede localizada no Brasil, em Sao Paulo (SP). A Avon esta presente em 15 paises,
desde a regido Austral (Argentina, Chile e Uruguai), passando pela Andina (Coldmbia, Equador e Peru) e indo até a América Central e ao México privilegiando
o modelo de venda por relagdes.

The Body Shop tem lojas via franquias no Brasil, Chile e no México e venda via e-commerce. E Aesop tem uma loja no Brasil e venda via e-commerce
também para os brasileiros.

A Natura tem operagdes de venda direta, varejo e e-commerce no Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia, Peru e México. Também conta com uma loja em

Nova York (EUA) e outra em Paris (Franga, e venda via e-commerce nos dois paises - a venda on-line na Franga comercializa também para demais paises
europeus. Na Malasia, a experiéncia da Natura com loja, venda direta e e-commerce é realizada por meio de um parceiro franqueado).

Relagdes de negdcios relevantes: todas as relagdes com os stakeholders da cadeia de valor [consumidores, rede de consultoras e representantes,
comunidades fornecedoras da sociobiodiversidade e fornecedores]. Mudancas significativas: ndo ha base de comparagao, uma vez que este é o primeiro
relatério da unidade Natura &Co América Latina.

Empregados: compreende relagdes de trabalho regidas pela CLT brasileira (Consolidagao das Leis do Trabalho) e alta lideranga. O termo "empregados" &
equivalente a "colaboradores" no texto do relatério.

O nUmero total reflete a base de empregados ativos em 31 de dezembro de 2021.

Natura &Co América Latina considera que ndo houve flutuagdes significativas no nGmero de colaboradores entre 2020 e 2021. Total do headcount em 2020:
17.057 | Total do headcount em 2021: 17.672. Variagao percentual foi de 3,61%.

Trabalhadores: compreende estagiarios e aprendizes. O nUmero total reflete a base de trabalhadores ativos em 31 de dezembro de 2021.
Ha trabalhadores terceiros nas operagdes Natura &Co Latam, contudo, esta modalidade de contratagao é excegao e, neste ciclo, ndo ha dados consolidados
com o nUmero total de trabalhadores terceiros.

A atual composicéo do Conselho de Administragao possui membros com mandato de: até um ano (1); entre um e menos de trés anos (5); e igual a trés anos (7).
Mais informacgdes disponiveis no Formulario de Referéncia.

Além das praticas exigidas pela legislagdo com o intuito de afastar situagdes de conflito de interesses, adotamos a Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas e Administracdo de Conflitos de Interesses, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 17 de julho de 2019. Entende-se como conflito de
interesses o evento ou a circunstancia em que uma Parte Relacionada se encontrar envolvida em determinado processo decisério, negdcio ou potencial
transagdo em que ela tenha o poder de influenciar ou direcionar o resultado deste processo e, assim, assegurar um beneficio para si ou para algum Familiar
Préximo, prejudicando o melhor interesse da Companhia e/ou de suas controladas. Para saber mais, acesse aqui a referida Politica.

Considera-se como temas criticos e prioritarios aqueles relacionados com os compromissos pUblicos do grupo, especialmente em relagdo as 31 metas da

Visdo 2030 da Companhia (Compromisso com a Vida).

Por salario-base compreende-se a remuneragao fixa (pro-labore ou salario) definida para cada administrador ou colaborador, segundo a Politica de
Remuneracao de Administradores disponivel aqui. Leia mais sobre a tematica nas paginas 79, 90, 171 e 192 do relatério.

Considera-se o headcount completo de empregados (colaboradores) e o salario-base para o calculo da proporcéao salarial entre o mais bem pago em
relacdo a média salarial. O aumento salarial ndo é divulgado por confidencialidade.

Segue-se as premissas adotadas pelas Nagdes Unidas no Principio 15 da "Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento: "Principio 15 - Com
o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugao devera ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando
houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo sera utilizada como razdo para o adiamento de medidas
economicamente viaveis para prevenir a degradagdo ambiental."

Considera-se como valor material para reportes em relagdes a sangdes sociais € ambientais o valor de cinco milhdes de reais, conforme métrica publicada
no Relatério Anual 2020 da Natura. Com a harmonizagao e integragao das operagdes das marcas do grupo na América Latina, o valor da materialidade
passara por revisdo ao longo de 2022.

1. Foram consideradas as normas GRI Standards Universais publicadas até setembro de 2021.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/5c39c5d7-9dea-331c-b234-22c41687ac12?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/871da6a2-e292-cee9-ca50-b0170943b892?origin=1
https://natura.co/pt/group/vision/
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/central-de-downloadsarquivamentosestatuto-codigos-.sa/6ac5d354475b5083bca72a5603e6f686d2ebba9b57e64288efdc87ef3849adbe/politica_de_remuneracao_de_administradores.pdf

Indicador/
Divulgacgao/
ConteUdo GRI

2-30
(2021)

201-1
(2016)

201-2
(2016)

203-1
(2016)

203-2
(2016)

204-1
(2016)

205-1
(2016)

205-2
(2016)

205-3
(2016)

206-1
(2016)

301-2
(2016)

301-3
(2016)

302-1
(2016)

302-2
(2016)

Titulo

Acordos de negociagao
coletiva.

Valor econdmico direto gerado
e distribuido.

Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas
climaticas.

Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servigos.

Impactos econémicos indiretos
e significativos.

Proporgao de gastos com
fornecedores locais.

Operacdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a
corrupgao.

Comunicagao e capacitacao
em politicas e procedimentos
de combate a corrupgao.

Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas.

Agdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio.

Materiais utilizados,
discriminados por peso ou
volume.

Produtos e embalagens
recuperados.

Consumo de energia dentro da
organizagao.

Consumo de energia fora da
organizagao.

Critérios e premissas de reporte

Vide definicdo detalhada na divulgagao 2-7.

Os dados financeiros do Relatdrio Integrado Natura &Co América Latina 2021 sdo apresentados de forma consolidada e, portanto, referem-se as quatro
marcas do grupo com a seguinte abrangéncia: Natura, em todas as suas geografias, e as operacdes na América Latina de Avon, The Body Shop e Aesop.

Em 2021, foi dado inicio ao desenvolvimento de um amplo projeto para evoluir a forma como a companhia realiza a gestao de risco climatico, garantindo
o amplo engajamento e entendimento da alta lideranga sobre como temas associados ao clima podem influenciar o negdcio com possiveis implicagdes
financeiras decorrentes de efeitos climaticos. Uma vez que o estudo esta em desenvolvimento, dados quantitativos com valores e custos em estratégia
climatica nao estéo disponiveis para este ciclo.

Os impactos econdmicos indiretos e investimentos em infraestrutura considerados mais significativos para a unidade de negécio Natura &Co América
Latina sdo aqueles detalhados em seu Modelo de Negdcio, apresentado nas paginas 37 e 38 do relatorio.

Considera-se comunidades fornecedoras locais aquelas cujos insumos sao provenientes da cadeia da sociobiodiversidade. Adicionalmente, considera-

se fornecedores locais aqueles que estdo sediados no mesmo municipio (para os fornecedores brasileiros) e no mesmo Estado (para os fornecedores de
outros paises) das unidades fabris do grupo. Para o calculo do indicador considera-se [(valor total do gasto com fornecedores locais / valor total pago a

fornecedores)*100]

Por operagdes considera-se as unidades [escritorio, centros de distribuigcao e fabricas] na América Latina. Neste indicador, considera-se também as
operagdes comerciais [contratos] entre o grupo e seus fornecedores.

Por corrupgéo, a companhia entende “qualquer atividade de oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pessoa a dar
dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionario PUblico ou qualquer pessoa fisica ou juridica privada com o intuito de obter ou manter qualquer
vantagem indevida"

Por fraude, entende-se "qualquer ato de ma-fé com o intuito de lesar ou ludibriar” a organizagao.

O indicador reflete o nUmero de colaboradores (vide definicdo do indicador 2-7) comunicados e treinados ao longo do ano-referéncia [2021]. Contempla
também comunicagdes para os parceiros de negdcio, ou seja, sdo consideradas todas as empresas e instituicdes terceiras que tém relacdo comercial e
institucional com a Natura, sejam fornecedores ou organizagdes que a Companhia apoia.

Casos confirmados de corrupgao sdo considerados aqueles que foram investigados pela empresa ou pelo poder pUblico e definidos, a partir das respectivas
investigagdes, como casos concretos de corrupgao. Para definicdo de empregados e trabalhadores, vide indicador 2-7.

Foram consideradas multas e sangdes com valor superior a R$ 5 milhdes ou com risco médio/alto para a imagem da empresa.

Considera-se o peso de matérias-primas utilizadas na produgao de itens comercializados por Natura e Avon na América Latina, no ano-referéncia 2021.

Percentual da massa de material reciclado pés-consumo (MRPC) nas embalagens em relagdo a massa total de materiais de embalagens, ponderados pela
quantidade faturada (vendida+doada) no ano-referéncia (2021) para Natura e Avon na América Latina.

Considera-se o total de energia consumido em todos os sites e operagdes da Natura, e Avon, The Body Shop e Aesop na América Latina.

Foram considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de unidades produzidas por terceiros no ano de 2021 para Natura, e Avon, The
Body Shop e Aesop na América Latina.



Indicador/
Divulgacgao/
ConteUdo GRI

303-3
(2018)

303-4
(2018)

303-5
(2018)

304-1
(2016)

304-4
(2016)

305-1
(2016)

305-2
(2016)

305-3
(2016)

305-5
(2016)

305-6
(2016)

305-7
(2016)

306-1
(2020)

306-2
(2020)

306-3
(2020)

Titulo

Captagao de agua.

Descarte de agua.

Consumo de agua.

Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro
ou nas adjacéncias de areas

de protegao ambiental e areas
de alto valor de biodiversidade
situadas fora de area protegida.

Espécies incluidas na lista
vermelha IUCN e em listas
nacionais de conservagao com
habitats em areas afetadas por
operagdes da organizagao.

Emissdes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa.

Emissdes indiretas (Escopo 2) de
gases de efeito estufa.

Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE).

Reducgao de emissdes de gases
de efeito estufa.

Emissdes de substancias
destruidoras da camada de
ozdnio (SDO).

Emissdes de NOx e SOx e
outras emissdes atmosféricas
significativas.

Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados a
residuos.

Gestéo de impactos
significativos relacionados a
residuos.

Residuos gerados.

Critérios e premissas de reporte

O indicador foi reportado considerando todas as operagdes da Natura, e Avon, The Body Shop e Aesop na América Latina. Os dados sdo geridos de forma
consolidada sem distingdo entre areas com potenciais estresse hidrico, uma vez que que a geréncia dos dados esta em fase de centralizagao e, para este
ciclo, ndo estao disponiveis informagdes por fonte e por area de estresse hidrico.

Considera-se areas de estresse hidrico aquelas impactadas pela (ndo) capacidade de atender a demanda humana e ecolégica de agua, seja por
indisponibilidade, qualidade ou acessibilidade aos recursos hidricos (Fonte: GRI - Agua e efluentes 2018).

E considerada como unidade operacional prépria, aquelas que s&o de posse da companhia; arrendadas, aguelas cujo espaco ndo sao de propriedade da
Companhia, mas sedia as operagoes, e gerldas, aquelas que sao integralmente admlnlstradas ou com admmlstra(;ao compartllhada Con5|dera sea Ieglslagao
nacional (P aria ) ] o)
Amﬂmm@ﬂaﬁaumﬁmﬂxeﬁaeﬂiaﬂ&@e alista vermelha da Unlao Internaaonal para a Conservagao da Natureza como base para
monitoramento da biodiversidade.

Data de consulta da lista da IUCN: 31 de dezembro de 2021.

O inventario de emissdes reflete o escopo da operagao Natura e considera Emissdes de gases de efeito estufa todas as emissdes da operacdo da marca,
desde a extragcado de matérias-primas, passando pelos processos internos e os da cadeia produtiva até a destinagdo das embalagens dos produtos pés-
consumo. Considera-se como método de levantamento e sistematizacdo de dados relativos a emissdes, os padrdes do GHG Protocol e os principios da
norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, gestdo e elaboragao. A asseguragao do inventario de GEE
Natura em 2021 foi realizada pela PwC.

Dados ndo assegurados no inventario e ndo reportados neste ciclo de relato, vide razdo de omissdo no Sumario GRI do relatério, na pagina 228.

Dados nao assegurados no inventario e ndo reportados neste ciclo de relato, vide razdo de omissdo no Sumario GRI do relatdrio, na pagina 228.

Impacto significativo, real ou potencial: em caso de ocorréncia é classificado de alta gravidade e capaz de causar danos irreversiveis ou de dificil reversdo ao
meio ambiente.

Considera-se o total de residuos gerados e destinados das operagdes Natura, e Avon, The Body Shop e Aesop na América Latina. Adicionalmente,
considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de unidades produzidas por terceiros no ano de 2021 para Natura e Avon.


http://cncflora.jbrj.gov.br/portal/static/pdf/portaria_mma_443_2014.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://cites.org/sites/default/files/esp/app/2021/S-Appendices-2021-06-22.pdf
https://www.iucnredlist.org/

Indicador/
Divulgacgao/
ConteUdo GRI

306-4
(2020)

306-5
(2020)

308-1
(2016)

308-2
(2016)

401-1
(2016)

401-3
(2016)

403-1
(2018)

403-2
(2018)

403-3
(2018)

403-4
(2018)

403-5
(2018)

403-6
(2018)

403-7
(2018)

Titulo

Residuos nao destinados para
disposicao final.

Residuos destinados a
disposigao final.

Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais.

Impactos ambientais negativos
na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas.

Novas contratagdes e
rotatividade de empregados.

Licenga maternidade/
paternidade.

Sistema de gestdo de sadde e
seguranca do trabalho.

Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e
investigagao de incidentes.

Servicos de saGde do trabalho.

Participagao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos
trabalhadores referente a saGde
e seguranca do trabalho.

Capacitacao de trabalhadores
em salde e seguranga
operacional.

Promogéo da saGde do
trabalhador.

Prevencgao e mitigagao de
impactos na saGde e seguranga
do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de
negdcio.

Critérios e premissas de reporte

Considera-se o total de residuos gerados e destinados das operagdes Natura, e Avon, The Body Shop e Aesop na América Latina. Adicionalmente,
considerados os fabricantes terceiros que produziram 80% do total de unidades produzidas por terceiros no ano de 2021 para Natura e Avon.

Considera-se "novos fornecedores" aqueles que foram homologados no ano-referéncia do relatério.

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e pelos
riscos socioambientais que ela representa, avalia um conjunto de critérios ambientais, como: conformidade com requisitos legais (licengas de operagao
ambiental e outorga de recursos hidricos, entre outros documentos), existéncia e disseminacao de politica ambiental, existéncia de planos de emergéncia
ambiental e de descaracterizagao de residuos, realizagao de avaliagado de riscos ambientais, ndo utilizagao de ingredientes proibidos em listas internacionais
e gestao sobre consumo de dgua e de energia, geracao de residuos, controle de efluentes e emissdes atmosféricas. O calculo (em %) considera o total de
fornecedores avaliados em critérios ambientais (hnumerador) em relagdo a todos os novos fornecedores contratados no periodo do relatério (denominador).

Os impactos significativos da operagao da unidade de negdcio Natura &Co América Latina em relagdo aos fornecedores estdo apresentados em seu Modelo
de Negbcio, disponivel nas paginas 37 e 38 do relatério.

Para definicoes de empregados e trabalhadores, vide divulgacao 2-7. As taxas de contratagdes e desligamentos sdo calculadas dividindo-se o total de
contratagdes e desligamentos pelo nUmero total de empregados, de acordo com cada segmentagao do indicador.

Vide definicdo detalhada na divulgagdo 2 - 7

Como parte do programa de SaUde e Seguranga do Trabalho, nas unidades de Benevides (PA), Cajamar (SP) e NASP, na cidade de S&o Paulo (SP),
disponibilizamos o Espago SaUde, com equipe assistencial que realiza atendimento primario e de urgéncia e emergéncia. Vale destacar que o atendimento
de urgéncia e emergéncia € garantido a todos que estdo nas dependéncias das operagdes, colaboradores e prestadores de servigo. Desde a pandemia

de Covid-19, estratégias de promogao de salde a todas as pessoas que compdem a nossa rede foram intensificadas, como assisténcia as nossas redes de
consultoras e representantes.

Os impactos relacionados a saGde e segurancga do trabalho estdo associados ao mapeamento de riscos ocupacionais, alinhados a norma ISO 45.001.



Indicador/
Divulgacgao/
ConteUdo GRI

403-9
(2018)

£403-10
(2018)

404-1
(2016)

404-3
(2016)

405-1
(2016)

405-2
(2016)

406-1
(2016)

407-1
(2016)

408-1
(2016)

409-1
(2016)

411-1
(2016)

413-1
(2016)

Titulo

Acidentes de trabalho.

Doengas profissionais.

Média de horas de capacitagéo
por ano, por empregado.

Percentual de empregados
que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

Diversidade em 6rgaos de
governanga e empregados.

Proporgao entre o salario-base
e remuneragao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos
pelos homens.

Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas.

Operagdes e fornecedores

em que o direito a liberdade
sindical e & negociagao coletiva
pode estar em risco.

Operagdes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil.

Operagdes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho forgado ou analogo ao
escravo.

Casos de violagao de direitos de
povos indigenas.

Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local.

Critérios e premissas de reporte

Vide definicdo detalhada na divulgagdo 2 - 7.

Vide definicdo detalhada na divulgacéao 2 - 7. A definicdo das categorias funcionais é realizada pela propria organizacao, de acordo com seu sistema

de gestao de pessoas e reflete os principais niveis de carreira. O resultado do indicador se refere a quantidade média de horas de treinamento por
colaboradores, de acordo com cada segmentacao exigida pela GRI. Foram considerados treinamentos, cursos e formacdes oferecidos internamente por
meio ou ndo de treinadores externos e registrados no sistema de gestdo da organizagao.

Vide definicdo detalhada na divulgagao 2 - 7. Como avaliagéo regular de desempenho séo entendidas as iniciativas formais de avaliagdo de desempenho
adotadas pela organizagao e registradas em seus sistemas de gestao.

Vide definicdo detalhada na divulgagdo 2 - 7.

O indicador apresentado tem como base uma metodologia mais sofisticada que a simples proporcao de salario entre homens e mulheres e entre grupos
étnico-raciais. Apesar da abertura por categoria funcional ndo estar disponivel nesse ciclo, a métrica é utilizada como referéncia ao GRI 405-2, em fungao de
sua intencionalidade semelhante com relagéo aos dados reportados.

Como "Casos de discriminagao” foram entendidos comportamentos intencionais ou ndo intencionais que ferem as politicas da empresa a respeito de
diversidade, sendo entendida aqui como um conjunto amplo de aspectos individuais como raga/etnia, crenga, género, orientagao sexual, identidade de
género, deficiéncia, entre outras. Casos podem ser denunciados pelo canal de denUncias Linha Etica Natura &Co. Mais informacgdes na segao sobre "Etica e
Compliance, na pagina 197".

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e
pelos riscos socioambientais que representam, avalia um conjunto de paradmetros sociais. S&o exemplos: existéncia e disseminacao de codigos de conduta,
compromisso com os direitos humanos e com condigdes dignas de trabalho (proibigdo de trabalho infantil e andlogo ao escravo), compromisso com
praticas anticorrupgao e agdes de desenvolvimento da comunidade.

De acordo com a OIT, caracteriza-se como trabalho infantil aquele realizado por criancas com idade inferior @ minima permitida para a entrada no
mercado de trabalho, segundo a legislagdo em vigor no Pais. Considerando a legislagdo do Brasil como parametro, conforme o Art. 72, XXXIIl, CF/88 e o
Art. 403, CLT, a idade minima para ingressar no mercado de trabalho brasileiro & 16 anos, exceto na condigao de aprendiz, que pode iniciar a trabalhar a
partir dos 14 anos.

De acordo com o art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, o trabalho analogo a de escravo é caracterizado pela submissdo de alguém a trabalhos forcados ou
a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomogao em razao de divida
contraida com o empregador ou preposto.

Tem-se por referéncia universal da tematica a De nas, bem como a legislagdo brasileira

disposta no Estatuto do Indio.

Como comunidades locais considera-se, especialmente, as comunidades fornecedoras da sociobiodiversidade.


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Declaracao_das_Nacoes_Unidas_sobre_os_Direitos_dos_Povos_Indigenas.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6001.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%206.001%2C%20DE%2019,sobre%20o%20Estatuto%20do%20%C3%8Dndio.&text=Art.,e%20harmoniosamente%2C%20%C3%A0%20comunh%C3%A3o%20nacional.
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ConteUdo GRI

4513-2
(2016)

414-1
(2016)

414-2
(2016)

415-1
(2016)

416-1
(2016)

416-2
(2016)

417-1
(2016)

Titulo

Operagdes com impactos
negativos potenciais
significativos - reais e potenciais
- nas comunidades locais.

Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios sociais.

Impactos sociais negativos
na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas.

Contribuigdes politicas.

Avaliagéo dos impactos na
saUde e seguranga causados
por categorias de produtos e
Servigos.

Casos de ndo-conformidade
em relagao aos impactos na
saUde e seguranga causados
por produtos e servigos.

Requisitos para informagdes
e rotulagem de produtos e
Servigos.

Critérios e premissas de reporte

As operagoes da Natura &Co América Latina estao detalhadas na divulgagao 2-2 deste documento. Os impactos significativos em relagao as comunidades
fornecedoras da sociobiodiversidade estdo apresentados em seu Modelo de Negdcio, disponivel nas paginas 37 e 38 do relatério.

Considera-se "novos fornecedores" aqueles que foram homologados no ano-referéncia do relatério.

Nosso processo de auditoria de fornecedores criticos e novos fornecedores, selecionados de acordo com a natureza da atividade que desempenham e
pelos riscos socioambientais que representam, avalia um conjunto de parametros sociais. Sdo exemplos: existéncia e disseminacao de codigos de conduta,
compromisso com os direitos humanos e com condigdes dignas de trabalho (proibicdo de trabalho infantil e analogo ao escravo), compromisso com
praticas anticorrupgao e agdes de desenvolvimento da comunidade. Para os fornecedores do Brasil, exigimos o cumprimento das cotas estabelecidas para
contratagao de profissionais com deficiéncia e jovens aprendizes.

Os impactos significativos da operagao da unidade de negdcio Natura & Co América Latina em relagdo aos fornecedores estdo apresentados em seu Modelo
de Negdcio, disponivel nas paginas 37 e 38 do relatério.

N&o se aplica. A companhia ndo faz contribuigdes para campanhas, partidos e/ou candidatos durante ou fora de processos eleitorais conforme politica
interna. A regra é valida para todas as operagdes. O Cédigo de Conduta explicita essa regra, e acrescenta que a companhia ndo contribui de forma direta
ou indireta a favor de partidos politicos, movimentos, comités, organizagdes politicas ou sindicatos, seus representantes ou candidatos, exceto conforme
exigido pela lei aplicavel.

Para 100% de nosso portfélio sdo aplicaveis as politicas de ndo uso de ingredientes controversos e processos para avaliagdo de seguranga humana e
ambiental seguindo critérios internacionais. Para os produtos que estdo no mercado, hd um monitoramento de cosmetovigilancia focado na sadde do
consumidor e, em Gltimo caso, a politica de recall. Considerando as atividades de Natura &Co na América Latina, ndo houve nenhuma agao de recall nos
Ultimos anos, incluindo 2021.

Ferramentas tecnolégicas baseadas em modelos preditivos e ciéncia de dados suportam a gestao da segurancga de produto aplicavel a 100% portfolio.



